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一、保修期限及保修范围

二、有偿维修服务

在下列情形下，本公司可提供有偿维修服务。相关费用由本公司视所需维修或者更换的部

件实际成本而定。

1、虽为本公司产品，但该产品超过保修期限，或者虽在保修期内，但经本公司确认为人为

因素或意外事件损坏的

2、消费者自愿或者因二次销售需要进行翻新或部件更换的

3、本公司认可可以提供有偿维修服务的其它情形

三、产品售后保修程序

客户使用本公司产品若出现问题或故障时，应立即联系本公司或本公司当地代理商申请售

后。本公司将尽快安排专员查看核实相关问题，并进行相关售后处理。

项目

石板尺寸

中式

斯诺克

美式

石板平整度

中式

斯诺克

美式

*长度误差范围为±2mm

*宽度误差范围为±1mm

*平整度误差范围为±0.1mm

*平整度误差范围为±0.15mm

*平整度误差范围为±0.15mm

类型 误差范围
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3、易损件：

台球五金、台球皮口、跑道、台呢等部件均不在保修范围内，本公司提供有偿维修或更换。

4、任何以下情况不能享受免费维修服务：

① 一切人为因素损坏及非正常环境下使用，不按说明书安装或未依据说明书指示的环境使

用所造成的损坏

② 在本公司产品质保期内，未经本公司授权或同意擅自拆装、换布、移动台球桌等可能影

响产品使用的行为

③ 购买本公司产品后因不良运输造成的损坏

④ 因其它不可抗力（如水灾、雷击、地震等）造成的损坏④ 因其它不可抗力（如水灾、雷击、地震等）造成的损坏

⑤ 球台部件在正常使用过程中出现的日常磨损，或者由于光照或日常使用导致的褪色

⑥ 不属于本公司的产品（如假货）

⑦ 不能出示有效购物凭证

       为了使广大消费者放心、满意使用本公司产品，本公司严格按照国家相关法律

法规，制定并严格执行以下产品质保制度。


